UC

Kundavtal

1. Uppgifter om foretaget

UC:s noteringar

Organisationsnummer Telefon till féretaget (aven riktnr) Kundnr Distrikt
D

Foretagsnamn

Utdelningsadress Postnummer Postadress

Fakturaadress Postnummer Postadress

Typ av verksamhet
O E-handel, postorder, distanshandel () Oljebolag

O Telekom och media O Bygg- och fastighetsbolag
(| Energibolag [ Lanefsrmedlare

[l Bank och finans
| Inkassobolag, revision, advokat
O Annat

2. Kontaktperson hos foretaget

OBS. Onskvart med fler &n en kontaktperson. Ytterligare namn lamnas pa separat bilaga.

Namn Personnummer Telefonnummer

E-post

Namn Personnummer Telefonnummer

E-post

3. Behoriga

Foljande personer ska vara behdriga att for var rakning gora forfragningar. Ytterligare namn lamnas pa separat bilaga.

Namn Personnummer E-post
Namn Personnummer E-post
Namn Personnummer E-post

4. Priser och betalningsvillkor

D Arsabonnemang D Ej arsabonnemang (tillagg pa listpris f.n. 25 %)

Arsabonnemang och debitering for bestallda och av UC levererade tjanster tas ut enligt
UC:s vid var tid géllande prislista. Betraffande prisandringar, se punkt 10 pa nasta sida.
UC gor en sedvanlig kreditprévning av sina kunder med hjalp av bl.a. kreditupplys-
ning. Kunden forbinder sig att betala enligt UC:s vid var tid gallande prislista samt att
iakttaga pa nasta sida tryckta bestammelser.

Kredittid
Betalning ska vara UC tillhanda senast 15 dagar fran
fakturadatum om ej annat skriftligen avtalats.

Dréjsmalsranta

Vid betalning efter férfallodagen kommer UC att de-
bitera dréjsmalsranta pa forfallet obetalt belopp enligt
gallande rantelag, f.n. referensranta plus 8 procentenheter.

Fullmakt for autogiro
Debitering for erhallna tjanster ska belasta bankgiro:

Bankgiro nr.

Maj 2018



Allmd&nna villkor for informationstjanster
Galler fran och med 25 maj 2018

1.
1.1.

1.2

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

Allméiint

Dessa Allméanna villkor géller for avtal (”Avtalet”) som
traffats mellan Leverantdren och Kunden avseende en eller
flera av Leverantorens informationstjénster (nedan bendmnt
”Tjénsten”).

Dessa Allméanna villkor reglerar Leverantorens leverans av
och Kundens anvéndning av Tjansten samt i forekommande
fall den data som tillhandahalls Kunden i Tjansten (“nedan
bendmnt “Informationen”). I tilldgg till de Allméinna villkoren
géller sérskilda villkor som Leverantdren i vissa fall
tillhandahaller Kund (”Sérskilda villkor”). Vid motstridighet
mellan de Allménna villkoren och Sarskilda villkor dger
Sérskilda villkor foretrade.

Upplitelse och rittigheter

Genom Avtalet beviljas Kunden en icke exklusiv och

ej Overlatbar ratt att for eget bruk anvénda Tjénsten och
Informationen i enlighet med Avtalet. Samtliga rattigheter
till Tjansten och Informationen, programvara och dess
innehall, inklusive upphovsritt och 6vriga immateriella
rattigheter, tillhor Leverantoren eller sddan tredje man med
vilken Leverantoren tréffat avtal. Kunden erhéller inte ndgon
ratt till Tjansten, Informationen, programvara eller dess
innehall utdver vad som uttryckligen foljer av Avtalet.

Avgifter och betalning

. Om inte annat anges i Avtalet ska Kunden betala vid var

tid géllande avgifter for Tjansten och Informationen.
Betalning ska erldggas vid tidpunkt, med betalningsstt

och till de dvriga betalningsvillkor som Leverantdren vid var
tid anvisar. Angivna priser géller exklusive merviardesskatt.

Leverantoren har ritt att anvisa att Kunden ska erlagga
betalning till annat bolag dn Leverantoren. Leverantéren har
aven rétt att pantsitta eller dverlata en fordran enligt faktura.

Vid forsenad betalning uttas fran forfallodagen drojsmalsranta
med ett tilligg av vid var tid géllande referensrénta

plus atta (8) procentenheter. Vid betalningspaminnelse uttas
paminnelseavgift enligt lag. Vid utebliven betalning tio (10)
dagar efter betalningspdminnelse har Leverantoren rtt att
stdnga av Tjansten och/eller siiga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. Vid avstingning av Tjinsten befrias inte Kunden
fran sitt betalningsansvar.

Leverantoren forbehaller sig rétten att utan foregadende
uppségning av avtalet verkstélla prisreglering. Leverantoren
ska via e-post eller via uc.se meddela justering av priset senast
en (1) ménad fore prisjusteringen ska borja gélla. Om Kunden
inte accepterar prishdjningen har Kunden ritt att sdga upp
Avtalet till upphorande pa sétt som anges i punkt 11.

Anvindning av Tjinsten och Informationen

. Kunden far endast anvinda Tjansten och Informationen for

eget bruk. Ritten att anvdnda Tjénsten och Informationen far
ej overlatas eller upplatas till tredje man. Kunden fér inte
sélja, vidareupplata, tillgangliggora, dverfora, hyra ut,
distribuera, eller pa annat sitt kommersiellt exploatera
Tjénsten och/eller Informationen eller del dérav.

Kunden ansvarar for att dess anvédndare har erforderlig
kunskap om tillimpliga lagar och foreskrifter for att pa ett

4.3.

5.2.

5.3.

6.2.

korrekt sitt och i enlighet med lag och god sed anvidnda
Tjénsten och Informationen. Kunden forbinder sig att

inte anvdnda Tjdnsten eller Informationen pa sadant sétt att
Leverantoren eller annan drabbas av oldgenhet eller skada.
Kunden fér sédledes t.ex. inte hantera eller tillfora uppgifter
eller annan information i Tjénsten som gor intrang i
Leverantorens eller tredje mans réttigheter, eller som pa annat
sdtt strider mot lag. Kunden ska ersitta Leverantdren for skada
som orsakats Leverantoren och halla Leverantoren skadeslos
for ansprdk som riktas mot Leverantéren fran tredje man som
en f6ljd av att Kunden anvént Tjansten eller Informationen i
strid med Avtalet eller lagstiftning.

Leverantoren forbehaller sig rétten att registrera och

fora statistik 6ver Kundens anvidndning av Tjinsten och att
i marknadsforingssyfte dverfora uppgifter om Kunden till
bolag inom Leverantdrens koncern och andra
samarbetspartners.

Behérighet och dtkomst till tjinsten

. Kunden é&r skyldig att sikerstilla att endast vid var tid

behoriga anvindare (Behoriga anvéndare”) anvinder
Tjansten.

Kundens atkomst till Tjansten och Informationen forutsétter
att Kunden foljer Leverantorens vid var tid ldmnade
instruktioner for Kundens integration och inloggning. Kunden
ansvarar for att inloggningsuppgifter inte dverlats, upplats
eller pa annat stt sprids till annan. Kunden ska omedelbart
skriftligen anmaila till Leverantdren om inloggningsuppgifter
missbrukas, kommit obehorig till del, riskerar att spridas,
forlorats eller vid fordndring eller &ndring som avser vem
som hos Kunden ska ha tillgang till Tjdnsten och
Informationen. Kunden dr betalningsskyldig

for all anvdndning av Tjansten med uppgivande av
inloggningsbehdrigheter som tilldelats Kunden.

Leverantoren forbehaller sig rétten att stinga av Kunden och/
eller dess Behoriga anvéndare utan foregaende meddelande
om Tjansten eller Informationen anvénds i strid med Avtalet
eller pa annat satt enligt Leverantdrens bedomning missbrukar
Tjénsten eller Informationen. Erlagd avgift dterbetalas inte om
Leverantoren sténger av Kunden eller Behoriga anvindare
enligt detta stycke.

Tillgéinglighet, support och underhall

. Leverantorens malsdttning 4r att tillhandahélla Tjansten med

minimala stdrningar. Leverantdren och Leverantdrens
licensgivare pétar sig dock inte nagot ansvar for storningar,
fordrojningar eller andra tekniska dréjsmal i Tjansten.
Leverantoren har utan ersittningsskyldighet rdtt att vidta
atgirder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om det &r
pakallat av tekniska, underhalls-, drifts eller sakerhetsmdssiga
skdl. Leverantoren ska utfora sddan atgird skyndsamt och

pa ett sadant sétt att storningarna begransas. Leverantoren dtar
sig att om mojligt forldgga planerade atgérder till tid utanfor
normal arbetstid.

Support tillhandahélls av Leverantoren i skilig utstrackning
pa helgfria vardagar under ordinarie kontorstid (mandag till
fredag, 08.00-17.00 (1 sept-31 maj) och mandag till

torsdag 08.00-16.30, fredag 08.00-16.00 (1 juni-31 aug). Om
supportdrendet dr hianforligt till omstdndighet som Kunden
enligt Avtalet ansvarar for, ska Leverantoren ha ritt till
ersittning vid tillhandahallande av support, enligt vid var tid
gillande prislista.



7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ansvar och ansvarsbegrinsning

. Informationen i Tjansten har sammanstéllts fran exempelvis

externa och offentliga kéllor. Leverantdren ansvarar inte for
Informationens tillforlitlighet eller fullstindighet eller for
Tjéanstens fullstdndighet eller riktighet. Leverantoren é&r inte

i nagot fall ersittningsskyldig vare sig for direkt eller indirekt
forlust eller skada, av vad slag det vara ma, sdsom forlust av
data, utebliven vinst eller fortjénst, foljdforlust, forlust av
afférer eller goodwill eller annan indirekt skada som grundar
sig pa anvdndandet av eller beslut som fattas med stod av
Tjénsten eller Informationen, sévida inte Leverantoren gjort
sig skyldig till uppsat eller grov oaktsamhet.

For det fall Kunden, inom ramen for Avtalet, tillhandahaller
Leverantoren uppgifter eller information, ansvarar Kunden for
att dessa (i) ar fria fran virus eller annan skadlig programvara
samt (ii) inte gor intrdng i tredje mans ratt eller pa annat sitt
star i strid med géllande lagstiftning.

For det fall skadestdndsansvar skulle uppsta dr Leverantorens
ansvar under Avtalet begrinsat till direkt skada till ett
sammanlagt belopp motsvarande tio (10) procent av den

fasta arsavgift (exklusive moms) som ska erlidggas av Kunden
for den berorda Tjansten. Om det inte finns nagon fast
arsavgift for Tjansten dr Leverantorens skadestdndsansvar
begrénsat till tio (10) procent av det sammanlagda belopp
som Kunden erlagt for Tjansten i fraga under de senaste sex
(6) ménaderna fran den dag dé skadestdndsansvaret uppkom.

Foreligger fel i Tjinsten som Leverantoren ansvarar for, ska
Leverantoren med den skyndsamhet omstandigheterna kraver

avhjélpa felet om sé ar mojligt.

Avtalstid och upphérande

. Avtalet géller, om inte annat har avtalats eller framgar av

Sarskilda villkor tills vidare med en dmsesidig uppsagningstid
om tre manader.

Leverantoren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet om Kunden anvénder Tjdnsten eller informationen i
strid med Avtalet.

Utover vad som 1 ovrigt anges 1 Avtalet har part ratt att med
omedelbar verkan sdga upp Avtalet om motparten (a) begatt
avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom 30 (trettio)
dagar fran andra partens skriftliga erinran om avtalsbrottet,
eller (b) inleder likvidationsforfarande, ansoker om eller
forsitts 1 konkurs, stdller in betalningarna eller pa annat satt
kan befaras vara pa obestand.

Leverantoren dger ritt att utan ersattningsskyldighet
omedelbart upphora att tillhandahalla hela eller del av
Tjénsten och Informationen samt rétt att sdga upp Avtalet till
omedelbart fortida upphdrande till foljd av forédndrad
lagstiftning, myndighets beslut eller atgard samt vid
fordndrade forutsattningar for leverans av kéllinformation som
behovs for Tjansten och Informationen.

Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen. Frdn och med
dagen for Avtalets upphorande har Kunden inte ratt att

anvéinda Tjansten.

Séarskilt om specifik lagstiftning

. Kreditupplysningsverksamhet regleras i

kreditupplysningslagen (f.n. SFS 1973:1173) samt
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen och ér en
tillstandspliktig verksamhet under tillsyn av Datainspektionen.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

11.

Bestaimmelserna i kreditupplysningslagen kompletterar
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen. For det fall
viss fraga avseende personuppgiftsbehandling inte ar reglerad
i kreditupplysningslagen sa géller istéllet
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen. Nérmare
foreskrifter for tillimpningen av kreditupplysningslagen

samt dataskyddsfoérordningen och dataskyddslagen meddelas
av Datainspektionen (www.datainspektionen.se).

Leverantoren eller bolag inom leverantdrens koncern innehar
utgivningsbevis for databaser som utfardats av Myndigheten
for press, radio och tv. Ett utgivningsbevis innebar att
databasen skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).
Som en foljd av detta skydd &r dataskyddsforordningen

och dataskyddslagen inte tilldmpliga. Vissa av Leverantorens
Tjénster tillhandahalls via sddan databas. I den mén
kreditupplysningar i sadant fall tillhandahélls i Tjénsten
tillimpas kreditupplysningslagen.

Kreditupplysning innebér uppgifter, omdémen eller rad som
lamnas till ledning f6r beddmning av ndgon annans
kreditvardighet eller vederhéftighet i ekonomiskt hénseende.

Personupplysning innebér en kreditupplysning pa en
privatperson som inte dr att betrakta som naringsidkare enligt
kreditupplysningslagen.

Kunden forbinder sig att endast bestélla personupplysning om
legitimt behov foreligger. Legitimt behov foreligger
exempelvis om det finns ett inganget eller ifragasatt
kreditavtal eller om Kunden av ndgon annan liknande
anledning har behov av upplysningen. Bestillning av
personupplysning utan att legitimt behov foreligger &r
straffbart enligt kreditupplysningslagen.

Kunden &r inforstddd med att en kreditupplysningskopia,

d v s en upplysningskopia av en kreditupplysning, skickas
till den som upplysningen avser, nér upplysningen avser en
privatperson, naringsanknuten individ, enskild néringsidkare,
handelsbolag och kommanditbolag.

Om Kunden anser att en uppgift i en kreditupplysning dr
oriktig eller missvisande ska Kunden anméla detta till UC AB,
117 88 Stockholm eller till e-post: utredningen@uc.se.

Behandling av personuppgifter

Kunden ansvarar for att dennes behandling av
personuppgifter som inhédmtats fran Tjansten sker i enlighet
med tillimplig lagstiftning.

Om Leverantdren behandlar personuppgifter for Kundens
rakning dr Kunden personuppgiftsansvarig och Leverantdren
personuppgiftsbitrade. Leverantoren forbinder sig att, for
uppfyllande av sina forpliktelser enligt Avtalet, bara behandla
sadana personuppgifter i enlighet med
personuppgiftsbitradesavtal med tillhérande instruktion

som i forekommande fall ska ingas mellan parterna fore dess
att behandlingen péabdorjas.

Andringar

Leverantoren har ritt att utan foregaende underréttelse

vidta dndringar av Tjdnsten och Informationen och/eller
dessa villkor som skéligen inte innebér oldgenhet for Kunden.
Vid andra dndringar, forutom om punkt 8.4 ovan ér tillimplig,
ska Leverantdren via e-post eller via uc.se informera

Kunden dérom senast en (1) manad innan &ndringen trader

i kraft. Kunden har i sadana fall rdtt att senast vid dagen for
andringens ikrafttridande skriftligen séga upp Avtalet, eller



del dérav, till upphorande vid dagen for andringens
ikrafttradande.

12. Befriande omstindighet
Part ér befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i

omstiandighet utanfor parts eller dennes leverantorers kontroll.

13. Ovriga bestimmelser

13.1.Kunden fér inte helt eller delvis dverlata Avtalet utan
Leverantorens skriftliga godkdnnande. Leverantoren har ratt
att Overlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor.

13.2. Leverantoren dger rtt att anlita underleverantor for
tillhandahallande av Tjansten eller delar darav.

13.3. Part forbinder sig att hemlighalla och inte for tredje man
avsloja innehallet 1 Avtalet samt sddan information om
tekniska och affarsmissiga forhdllanden hos den andra parten
som skdligen maste anses som konfidentiell. Denna
bestimmelse giller dven efter Avtalets upphorande.

13.4.Det aligger Kunden att tillse att Leverantoren vid var
tid innehar korrekta och uppdaterade kontaktuppgifter, sisom
exempelvis e-postadress och telefonnummer, till Kunden.

14. Tvist och lagval
14.1.Svensk lag ska tillampas pé detta Avtal.

14.2. Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras
genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms

Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

14.3.Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte

SCC med beaktande av malets svérighetsgrad, tvisteforemalets

virde och ovriga omstiandigheter bestimmer att
Skiljedomsregler ska tilldimpas. I sistndmnda fall ska SCC
ocksa bestimma om skiljendmnden ska besta av en eller tre
skiljemén.

14.4. Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm.

14.5.Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna
skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all
information som framkommer under forfarandet liksom
beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av
forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte i

5. Undertecknande.

nagon form vidarebefordras till tredje person utan den andra
partens skriftliga samtycke.

14.6. Utan hinder av vad som sdgs i punkten, har Leverantoren ratt
att vianda sig till domstol eller behorig myndighet for att
erhélla betalning for klar och forfallen fordran.

Vid avtalstecknande for foretagets rakning ska avtalet undertecknas av behérig firmatecknare.

UC:s noteringar

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift behorig firmatecknare

Underskrift UC (saljare)

Namnfértydligande

Namnfértydligande

Underskrivet avtal skickar du med post, e-post eller fax till UC.

Uppgifter om adress och nummer hittar du nedan.

UC

UC AB, 117 88 Stockholm ¢ Sales: 08-670 90 10
E-post: sales@uc.se * www.uc.se

Avtalsnr Rabattmoder Debiteringsmoder
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